Listopad 2024

\
Stowaq,
ktore sprzedajq!

Jak dobry content zwieksza zyski
sklepu internetowego?

\f} UpContent

www.upcontent.eu


https://upcontent.eu/

Spis tresci

Wstep

Rozdziat 1.
Czym jest content marketing i dlaczego jest kluczowy
dla Twojego sklepu?

Rozdziat 2.
Ktore tresci wptywajq na wzrost sprzedazy?

Rozdziat 3.
Aktualizacja i optymalizacja tresci to klucz

do dtugoterminowych wynikow

Rozdziat 4.
AI w content marketingu. Kiedy to dziata, a kiedy nie?

Podsumowanie

\f} UpContent

17

25

28



Czesé! I J/a

)] ]

Z tej strony UConnt )

UpContent to agencja content marketingowa, ktora wierzy, ze stowa
majg moc przyciqggania, inspirowania i kreowania rzeczywistosci.
Wtasciwie to jestesmy tego pewni, dlatego postanowilismy zajgc¢ sie
czyms, co dla wielu w e-commerce bywa nie lada wyzwaniem - sztukg
operowania stowem w taki sposob, aby skupi¢ uwage klientow
i zatrzymywac ich na dituzej.

Tworzymy tresci blogowe, artykuty sponsorowane, opisy produktow
i nie tylko. Nasze teksty pomagajg kreowac¢ wizerunek marki,
prezentowa¢ asortyment sklepu w atrakcyjnej i przystepnej dla
odbiorcow formie oraz budowac baze lojalnych klientow.

Troche o naszej historii

UpContent to ludzie, ktorzy piszq, bo lubiq, a do tego wiedzq, jak to
robié. Dziatlamy na rynku od 2021 roku. My, czyli zespdt content
managerow, content specjalistow, copywriterow i korektorow. Wiosng
2022 roku staliSsmy sie czescig Orion Media Group - firmy
specjalizujgcej sie w szeroko pojetym marketingu internetowym.
Cho¢ marka jest mtoda, nasi eksperci sg w branzy od dawna.

MieliSmy juz przyjemnos¢ wspotpracowaé z przedstawicielami
roznych branz - od finansowej i logistycznej, poprzez odziezowqg
i beauty, az po sektor farmaceutyczny. Doskonale zdajemy sobie wiec
sprawe z tego, jak wazne jest dostosowanie sposobu komunikacji
do grupy odbiorcow oraz specyfiki rynku.
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Dlaczego stworzyliSmy ten e-book?

Naszg misjq jest wspieranie wtascicieli e-sklepow w przektadaniu ich
wizji biznesu na jezyk, ktory przycigga klientdow i generuje sprzedaz.
Wiasnie w ten sposdb mozna zdefiniowaé¢ content morketingl
ktory, jak zaraz sie przekonasz, jest niesamowicie waznym
elementem strategii e-commerce.

Jesli zalezy Ci na zbudowaniu silnej marki oraz zwiekszeniu sprzedazy
i zamierzasz da¢ sie pozna¢ swoim potencjalnym klientom - jestes
w dobrym miejscu. Tego e-booka kierujemy do wszystkich wiascicieli
matych i srednich sklepow internetowych, niezaleznie od tego,
co sprzedajqg i kim sqg ich odbiorcy.

Na jego stronach pokazemy Ci, jakie znaczenie w e-commerce majqg
tresci, takie jak opisy produktow, teksty na landing p0962 czy artykuty
blogowe, oraz w ktore z nich warto zainwestowac, aby rzeczywiscie
przektadaty sie one na wzrost sprzedazy. Mamy nadzieje, ze ta
publikacja bedzie dla Ciebie cennym zrodiem wiedzy i inspiracii.

Mitej lektury!

1 content marketing - strategia polegajgca na przygotowywaniu i udostepnianiu wartosciowych tresci, ktére majq
przyciggnqgé oraz zainteresowaé okreslong grupe odbiorcow. Tego typu dziatania obejmujq, m.in. wpisy na blogu,
opisy produktow czy posty w mediach spotecznosciowych.

2 Landing page - strona docelowa, ktéra ma zacheci¢ uzytkownikow do wykonania okreslonego dziatania, np.
dokonania zakupu w sklepie internetowym.
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Rozdziat 1.

Czym jest content
marketing i dlaczego
jest kluczowy dia
Twojego sklepu?

Strategia content marketingowa w e-commerce polega na tworzeniu
i publikaciji tresci o charakterze sprzedazowym, ktoére majq zwiekszac
konwersje, ale nie tylko. To takze sposdb na budowanie wizerunku
swojej marki i umacnianie jej pozycji na rynku.

Tresci publikowane w rcm3c10h strategii content marketingowej sq
podstawg dbania o SEO. Dzieki odpowiednio skonstruowanym
tekstom, ktore zawierajqg stowa i frazy kluczowe, Twoj sklep ma szanse
by¢ lepiej widoczny dla potencjalnych klientow. Dobrze
zoptymalizowana strona nasycona m.in. wartosciowymi artykutami ma
wieksze szanse na to, ze trafi na wysokie pozycje wynikow
wyszukiwania. To wazne w momencie, gdy uzytkownicy poszukujqg
okreslonych produktow, wpisujgc konkretne frazy w Google'u.

Przyktadowo, jesli prowadzisz sklep z odziezq, mozesz pozycjonowac
swojqg witryne na takie hasta jak ,suknie wieczorowe”, ,koszule meskie
w krate” czy .swetry kaszmirowe” (wszystko zalezy od Twojego
asortymentu). Kiedy osoby zainteresowane konkretnymi artykutami
bedqg wpisywac ich nazwy w wyszukiwarce, dobrze zoptymalizowana
witryna ukaze im sie wsrod pierwszych wynikow na ekranie komputera
czy telefonu. To wtasnie moc dobrego content marketingu!

3 sEo - (Search Engine Optimization) to proces optymalizacji stron internetowych pod kgtem wyszukiwarek, aby
pojawiaty sie one na jak najwyzszych pozycjach w wynikach wyszukiwania np. w Google'u.
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Docieranie na jak najwyzsze
pozycje w wynikach wyszukiwania
powinno by¢ fundamentalne dia
sklepow online, poniewaz wediug
raportu PwC Global Consumer
Insights Pulse Survey z 2023 roku
az 55% klientéw szuka informacji
na temat produktéw, jakie
zamierzajq . kupié, wiasnie
w Google’u.

Publikacja wartosciowych tresci
na stronie sklepu sprawia, ze
moze on sta¢ sie dla klientow
zrédtem wiedzy. Artykuty
poradnikowe, edukacyjne czy
case studies’powodujqg, ze firma
zapisuje sie w swiadomosci
odbiorcow. Content marketing
pomaga budowa¢ pozqgdany,
ekspercki wizerunek, a takze
prezentowac¢ wartosci brandu.

Odpowiednio skonstruowane tresci mogqg pokazywac¢ konsumentom,
m.in. ekologiczne aspekty Twojej pracy, zaangazowanie w dbanie
o jakos¢ produktow, pasje do danej dziatalnosci, innowacyjne
rozwigzania i wiele wiecej. Content marketing to klucz do nawiqzania
relacji z odbiorcami i kreowania trwatego obrazu brandu.

Tresci mozesz udostepnia¢ przez réznorodne kanaty dystrybucji
(blog, media spotecznosciowe, newsletter).

4pwC, PWC's June 2023 Global Consumer Insights Pulse Survey, https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-
markets/consumer-insights-survey.html#chapter-1, dostep: 04.11.2024.

5Case studies - inaczej studium przypadku, czyli opis prawdziwej historii zastosowania pewnego produktu lub ustugi.
Prezentuje korzysci i spostrzezenia dotyczgce danego przedsiewziecia.
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Dzieki temu masz szanse nieustannie dociera¢ do nowych osob,
angazowa¢ ich w swoje dziatania i generowa¢ coraz wyzszq
konwersje.

Za pomocg content marketingu mozesz budowac lojalnos¢ wsrod
klientow i pokazywac, ze rozumiesz ich potrzeby, a takze wiesz, jak je
zaspokoi¢ swoimi produktami czy ustugami. Wedtug The State of
Marketing Report z 2024 roku az 75% marketeréow uwaziaq,
ze spersonalizowane doswiadczenia zwiekszajg sprzedaz i zachecajq
konsumentéw do ponownych transchjie.

Personalizacja tresci marketingowych jest mozliwa m.in. poprzez
e-mail marketing - niezwykle skuteczne narzedzie e-commerce.
Kiedy teksty na Twojej stronie czy w mediach spotecznosciowych
pojawiajg sie regularnie, zachecajg one odbiorcow do Sledzenia
poczynan marki na biezgco. To efektywny sposdb na zwiekszenie
zaangazowania klientow. Wierni konsumenci czesciej rekomendujq
sklep innym, co stanowi jeden z wielu czynnikbw wzmacniajgcych
sprzedaz.

Gtéwnym celem content marketingu w e-commerce jest budowanie
jak najwyzszej konwersji. ,Stowa. ktére sprzedajg” to nie tylko dobrze
brzmigcy tytut e-booka, ale i prawdziwy przekaz, z ktérego musisz
zdawac sobie sprawe w biznesie.

Umiejetnie skonstruowane opisy produktow dostarczajg klientowi
wystarczajgcqg ilos¢ informacji o danej rzeczy, a jednoczesnie
zachecajg go do ziozenia zamowienia. Recenzje konkretnych
towarow czy artykuty, ktére porownujg poszczegolne produkty
miedzy sobqg, rowniez mogq generowac¢ wyzszg sprzedaz, jesli
przedstawiajq oferte w zachecajqgcy i wyczerpujgcy sposob.

6 HubSpot, The State of Marketing. Navigating business growth with technology and creativity for more human
marketing, https://www.hubspot.com/state-of-marketing, dostep: 04.11.2024.
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Kazdy tekst, aby byt skuteczny, musi byé elementem spodjnej
i przemyslanej koncepcji marketingowej. Z tego wzgledu warto zlecaé
tworzenie tresci sprzedazowych spgacjolistom znajgcym takie techniki
jak jezyk korzysci, storytelling, AIDA i wiele innych.

Wedtug The State of Content Marketing 2023 Global Report az 97%
ankietowanych firm 8deklc:lruje, ze osiqga pozytywne wyniki dzigki
content marketingowi.

Podstawowe elementy strategii, o jakie warto zadbac
w e-commerce, to teksty blogowe, opisy produktow i kategorii, tresci
na landing page czy do newslettera. O wszystkich korzysciach, jakie
niosq, i ich wptywie na sprzedaz dowiesz sie w dalszej czesci e-booka.

Pamietaj jednak, ze we wspotczesnym e-commerce znaczenie majg
nie tylko tresci tekstowe, ale i content video. Wedtug wspomnianego
juz raportu The State 9of Marketing trendami, ktére dostarczajq
najwyzszy wskaznik ROI, sq: krotkie formy video (wskazato tak 17%
badanych), content ukazujgcy wartosci marki (13%), kampanie
z influencerami (12%), sprzedaz za pomocq aplikacji (12%) i strony
internetowe przyjazne uzytkownikom mobilnym (11%).

Wszystkie te dziatania wymagajg odpowiednich tresci. Do video czy
postow influenceréw muszg powstaé opisy, a w aplikacji sprzedazowej
czy na stronie nie obejdzie sie bez wysokiej jakosci charakterystyk
produktéw. Dowodzi to, jak ogromnym potencjatem dysponuje
content marketing. To fundament, na ktérym mozesz zbudowac
realnqg przewage konkurencyjnaq.

7AIDA - model marketingowy, ktérego nazwa pochodzi od angielskich stow: attention (uwaga), interest
(zainteresowanie), desire (pozgdanie) i action (dziatanie). Wykorzystuje sie go przy tworzeniu tresci, aby sktaniac
odbiorcéw do zakupu opisywanych produktow.

8Semrush, The State of Content Marketing 2023 Global Report, https://www.semrush.com/news/242483-global-report-
semrush-reveals-content-marketings-six-biggest-trends-for-2023/, dostep: 04.11.2024.

9 ROI - wskaznik pozwalajgcy oceni¢ efektywnosé inwestycji. Okresla sie go na podstawie réznicy miedzy tym, ile
srodkéw wydato sie na okreslone dziatania, a tym, jakie zyski to przyniosto.
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Rozdziat 2.

Ktore tresci
wplywajqg na wzrost
sprzedazy?

Wiesz juz, ze wysokiej jakosci tresci mogq znacznie zwigkszyé sprzedaz,
ale pewnie zastanawiasz sie, w co konkretnie warto zainwestowac.
Kluczowqg kwestig Twojej strategii e-commerce powinno by¢ SEO.
To silnik napedzajgcy kazdy sklep online. Natomiast dobry content to
paliwo, ktére sprawi, ze bedzie dziatat efektywnie.

Kiedy tresci na stronie sq odpowiednio zoptymalizowane, Twéj sklep
moze trafiaé na szczyty wynikow wyszukiwania w Google’u. Wtedy
znacznie rosnie szansa na to, ze klient wybierze wtasnie Twojg oferte,
bo szybko znajdzie to, czego szuka.

I f—~oal
R —— I

lepsza widocznos$é = wiekszy ruch na witrynie
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Najwazniejsze kwestie, o jakich
trzeba pamietaé przy tworzeniu
contentu:

] stowa i frazy kluczowe (aby je odpowiednio dopasowag,
nalezy przeprowadzi¢ analize);

i/ linkowanie wewnetrzne i zewnetrzne (odsytacze do
sklepu pojawiajgce sie zarowno na Twojej witrynie,
jakiinnych stronach czy blogach);

] struktura tekstéw (nagtowki czy wypunktowania utatwiajq

klientom odbior tresci).

SEO i content marketing sg nierozigczne w skutecznej strategii
contentowej, poniewaz do osiggania wysokich pozycji w wynikach
wyszukiwania potrzebujesz wartosciowych tresci. Teksty, ktore
publikujesz, muszqg by¢ odpowiednio skonstruowane pod kgtem
Google’q, a jednoczesnie angazujgce dla uzytkownikow.

Nie trzeba inwestowa¢ we wszystko naraz. Warto zaczgé
od podstawowych dziatan SEO, takich jak zoptymalizowane opisy
produktow i kategorii, a hastepnie rozwija¢ swojqg strategie o kolejne
rodzaje contentu, dostosowujgc je do aktualnych potrzeb
i mozliwosci sklepu.

Wiesz juz, co jest kluczowe dla Twojego biznesu. Teraz czas
sprawdzic, jakie tresci sq szczegolnie istotne w e-commercel

—
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Zacznij od podstaw, czyli...

Postaw sie na chwile w roli klienta dowolnego sklepu internetowego.
Na czym zalezy Ci w pierwszej kolejnosci? Zapewne na czasie
i wygodzie. Potrzebng rzecz chcesz znalez¢ szybko i tatwo.
Nie bedziesz zatem przeszukiwa¢ kolejnych podstron w Google.
Wybierzesz jednq z witryn, ktore pojawiq sie na czotowych miejscach
w wynikach wyszukiwania.

Czego oczekujesz juz po wejsciu na strone sklepu internetowego?
Oczywiscie, kluczowe sq tutqj intuicyjna nawigacja, funkcjonalnosé
i szybkos¢ tadowania witryny. Wiasnie za ich sprawqg sprawnie i bez
problemu znajdziesz w e-sklepie wszystko to, czego szukasz.

Poza tym chcesz dowiedzie¢ sie czegos o sprzedawcy i produktach,
ktore oferuje. Zalezy Ci tez na poznaniu korzysci, jakie przyniesie Ci
wybor danego towaru, zrozumieniu roznic miedzy podobnymi
rzeczami oraz sposobow ich uzytkowania. Tego wszystkiego
oczekujqg takze Twoi klienci. I to mozesz im dag, jesli wykorzystasz
roznego rodzaju tresci.

Zakiadka ,,O nas”

Autoprezentacja to sposob na wzbudzenie zaufania i pokazanie siebie
w jak najlepszym swietle. Ta prawidtowos¢ dotyczy nie tylko spotkan
twarzg w twarz, ale rowniez tych w swiecie wirtualnym. Wtasnie
dlatego tak wazna jest zaktadka, w ktorej opiszesz swojq firme.

Jest ona jednym z kluczowych elementow kazdej strony
e-commerce, poniewaz petni role wizytowki sklepu, ktorqg
odwiedzajgcy traktujg jako punkt wyjscia do budowania zaufania.
Klienci, zwilaszcza w internecie, chcq mie¢ pewnosé, ze kupujq
od wiarygodnego, profesjonalnego sprzedawcy.

Dobrze zaprojektowana sekcja ,O0 nas” ma na celu nie tylko
przedstawienie historii i misji firmy, ale réwniez pokazanie jej
wartosci i podejscia do klientow, co moze zdecydowa¢ o tym,
czy zdecydujqg si€ oni na zakup.
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Landing page

Landing page, czyli strona docelowa, to jedno z najwazniejszych
narzedzi w strategii marketingowej e-commerce, szczegolnie jesli
chcesz skutecznie pozyskiwa¢ nowych klientow. To pierwsze miejsce,
na ktore trafia uzytkownik po kliknieciu reklamy Ilub linku
promocyjnego. Odpowiednio zaprojektowany landing page peini role
przewodnika - ma za zadanie przekona¢ odwiedzajgcego
do wykonania okreslonej akcji, najczesciej zakupu konkretnego
produktu, zapisania sie do newslettera lub pobrania zasobow.

Kluczowym aspektem skutecznego landing page’a jest jego prostota
i jasnos¢ przekazu. Musi on by¢ zaprojektowany tak, by uzytkownik
od razu zrozumiat, co ma zrobié, i byt zachecony do wykonania
danej akcji. Oznacza to, ze tresé i design strony powinny byé
skoncentrowane na jednym, wyraznym celu, bez zbednych
rozpraszaczy.

Tak stworzona strona moze przynies¢ Ci szereg korzysci. Dzieki niej
masz szanse poprawi¢ wspotczynnik konwersji. W ten sposob
otwierasz sobie drzwi do zwiekszonej sprzedazy produktow i ustug,
wykupu subskrypcji, zapisania sie przez klientow na newsletter albo
zdobycia nowych leadow.

Teksty blogowe

Blog to niezwykle wszechstronne narzedzie w content marketingu,
ktore pomaga budowac relacje z klientami i wzmacnia¢ wizerunek
marki, jednoczesnie pozytywnie wptywajgc na SEO. Tresci blogowe
nie stluzq bezposredniej sprzedazy, lecz dostarczajq uzytkownikom
wiedzy i zawierajg darmowe porady. Tego rodzaju teksty sprawiajq,
ze klient czuje sie wspierany i angazowany, co wzmacnia jego
lojalnos¢ wobec brandu.

Poza tym blog moze by¢ miejscem, ktore inspiruje, edukuje
i pokazuje szerszy kontekst Twojej oferty.
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Porady uzytkowe

Klienci czesto szukajg konkretnych
wskazowek dotyczgcych
uzytkowania produktow.

Teksty, ktore pokazujg, jak najlepiej
korzysta¢ z danej rzeczy, jak o nig
dbac czy przechowywac
bedq przydatne.

g

Aktualnosci

Blog to rowniez doskonate miejsce
na dzielenie si¢ nowinkami

z branzy. Wpisy o wydarzeniach
branzowych, premierach nowych

produktéw czy nadchodzgcych
zmianach w technologii pokazujq,

ze sklep prowadzony jest przez

osoby zaangazowane
i kompetentne.

®

Recenzje i testy
produktow

Szczegotowe recenzje i testy mogqg
petni¢ funkcje doradczg, pomagajgc
klientom lepiej pozna¢ cechy
produktu, zanim podejmqg decyzje
o zakupie.

g
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Trendy i inspiracje
Tworzenie wpisow prezentujgcych
obecne trendy czy inspiracje
produktowe to sposob
na zachecenie klientow
do wyprébowania nowych
rozwigzan.

g

Case studies
i historie sukcesu

Pokazujgc przyktady
zadowolonych klientéw, mozesz
podkresli¢, jak Twoje produkty
wptynety na zycie kupujgcych lub
rozwigzaty ich problemy. Historie
sukcesu dodajg autentycznosci
i wzmacniajqg zaufanie do marki.

g
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Blog to takze znakomite narzedzie wspierajgce
pozycjonowanie strony. W tego rodzaju tekstach da sie
umiescic¢ dituzsze frazy kluczowe. Na przyktad, zamiast prostego
wyrazenia ,buty do biegania”, mozna wykorzystaé¢ bardziej
precyzyjne sformutowania, takie jak ,,wygodne buty do biegania
na asfalt” czy .najlepsze buty do biegania w deszczowe dni”.
Takie frazy pomagajg dotrze¢ do klientdw, ktérzy majq
specyficzne potrzeby i poszukujg konkretnych rozwigzan,

co zwieksza szanse na konwersje.

Teksty blogowe sq wiec nie tylko wsparciem dla sprzedazy, ale
i narzedziem, ktore wzmacnia wizerunek eksperta i buduje
dtugofalowe relacje z klientami.
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Opisy kategorii
i produktow

Wiele o0s6b szuka produktow
bezposrednio w Google'u.
Najwieksze szanse na zyski majqg
sklepy, ktorych strony znajdujqg sie
na czotowych miejscach
w  wynikach wyszukiwania.
Wysoka pozycja w wyszukiwarce
jednak nie wystarczy. Witasnie
dlatego tak wazne sg opisy
kategorii i produktow. Wysokiej
jakosci tresci mogg znacznie
zwiekszy¢  budujgc sprzedaz,
zaangazowanie i wzmacnhniajgc
wizerunek sklepu.

Opisy kategorii stanowig swietng
okazje do przekazania klientom
wartosciowych informacji oraz
zbudowania emocjonalnego
kontekstu.

W przeciwienstwie do prostych list
produktow te teksty petniq
funkcje artykutdow, ktoére majg
na celu wyrdznienie oferty
i zachecenie odbiorcow do
eksplorowania produktow.

Dzieki tego typu opisom
zyskasz kolejne miejsce do
zaprezentowania oferty swojego
sklepu. Poprzez linkowanie
wewnetrzne poprawisz sprzedaz
towarow, na ktorych najbardziej

Ci zalezy. Do tego zawarte
w tresciach frazy kluczowe
wptyng na pozycje strony

w wynikach wyszukiwania.

\f} UpContent

Dobrze skonstruowany opis
produktu to co$ wiecej niz spis
parametrow technicznych. Jego
celem jest zachecenie klienta do
zakupu poprzez komunikowanie
wartosci i korzysci, jakie przyniesie
mu posiadanie konkretnej rzeczy.
Kluczowa jest personalizacja opisu
pod kagtem grupy docelowej oraz
stosowanie jezyka korzysci, ktory
odwotuje sie do jej potrzeb.

Stosujqc precyzyjne frazy
kluczowe, linkowanie wewnetrzne
oraz angazujqgce CTA, sprawisz, ze
klienci chetniej podejmq decyzje
o zakupie, a Twoj sklep wyrdzni sie
na tle konkurenciji.
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Newsletter

O tym, ze stowa sprzedajq, przekonasz sie takze na przyktadzie
newsletterow. Pozyskane wczesniej leady mozesz wykorzystac
do rozsylania spersonalizowanych ofert swoim klientom. W ten sposoéb
jestes w stanie osiggnqgc¢ jeden z dwoch celow - lepszg sprzedaz
roznych rzeczy albo konkretnego produktu.

o Sposobem na ogolng poprawe sprzedazy
jest wysytka newsletterow informacyjnych.
W takich tekstach mozesz prezentowaé
klientom nowe produkty, uslugi, kolejne
wdrozone metody platnosci oraz sposoby

s wysylki towarow itp.

Natomiast w zaprezentowaniu wybranego
towaru z oferty pomoze Ci newsletter
promocyjny.

Ponadto dzigki newsletterom utrzymasz kontakt klienta z Twojqg firma.
Tresci dopasowane do dotychczasowej historii zakupow przekonajq
odbiorce, ze potrafisz stworzy¢ oferte odpowiadajgcqg jego
potrzebom. Tym samym pokazesz, ze nabywcy Twoich produktow
lub ustug nie sqg dla Ciebie jednorodng, anonimowq grupg.

Skuteczna strategia content marketingu w e-commerce to nie tylko
budowanie widocznosci, ale takze zrozumienie i speilnienie potrzeb
klientow na kazdym etapie ich decyzji zakupowej. Tresci, ktére
publikujesz na stronie, sg jak wirtualny doradca - pomagaqjq
uzytkownikom znalez¢ odpowiedni produkt, poznac¢ jego korzysci
i utwierdzi¢ sie w stusznosci wyboru. Pamietaj jednak, ze na samym
napisaniu tekstow nie mozna skonczy¢. Rownie wazna jest ich

aktualizacja i optymalizacja.
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Rozdziat 3.

Aktualizacja

i optymalizacja tresci
to klucz do
diugoterminowych
wynikow

Wraz z uptywem czasu moze sie okazac¢, ze nawet najlepiej
dopracowana tres¢ nie wpisuje sie w obecne trendy. Wymienione
w poprzednim rozdziale aspekty, takie jak frazy kluczowe,
to elementy, ktére na przestrzeni lat czasem tracq swojg moc,
dlatego istotna jest regularna optymalizacja tekstow.

Uwadze nie powinny umknqg¢ takze nieaktualne informacje zawarte
w artykutach Ilub w opisach Twoich produktow. Przy zmianie
asortymentu czy sposobu dzialania danej usiugi nalezy pamigtaé
o aktualizacji oferty sklepu, aby nie wprowadzaé konsumentéw w biqd.
Przestarzata tres¢ to czynnik, ktory negatywnie wptywa na odbior
marki i doswiadczenie potencjalnych klientow.

Bez obaw, spadek swiezosci contentu to naturalna kolej rzeczy,
ktora bywa nieodtgczng czesciqg kazdego biznesu e-commerce.
Znaczenie ma jednak sposob, w jaki podejdziesz do tego zjawiska
oraz tempo Twojej reakcji. Czy da sie zatem nadgzy¢ za stale
zmieniajgcymi sie potrzebami uzytkownikow? Czy jest sens, aby
w ogole to robic¢? Czy tresci, ktore stracity na aktualnosci, mogq by¢
jeszcze przydatne? Odpowiedz brzmi: tak, tak i jeszcze raz tak!
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Dlaczego odswiezanie tresci to klucz
do sukcesu e-commerce?

Biorgc pod uwage to, jak wazne w content marketingu jest SEO,
nie mozna zapomnie¢ o optymalizacji. Dotyczy ona nie tylko
tekstow na firmowym blogu czy serwisach zewnetrznych, na
ktorych publikowane sq artykuty promujgce Twoj biznes, ale takze
zmian wprowadzanych na samej stronie internetowe;.

Dodatkowo aktualizacje tresci w artykutach na blogu powinny
wymusi¢é nha Google ich ponowne pozycjonowanie. Skuteczne w tym
przypadku jest uaktualnienie daty publikaciji, jesli wystepuje ona
w kodzie strony. Pomocne okaze sie takze dodawanie takich fraz,
ktore w danym czasie sg popularne, co moze przetozy¢ sie na
poprawe pozycji strony w wyszukiwarce.

Ponadto regularne aktualizacje sprawiajq, ze sklep staje sie bardziej
atrakcyjny wizualnie i merytorycznie dla odwiedzajgcych,
a odswiezanie informacji zawartych w opisach produktowych
czy artykutach zwigksza wiarygodnosé Twojej strony. To z kolei
zacheca klientow do czestszych wizyt, dtuzszego pozostawania na
stronie, a nawet skorzystania z wustug firmy. Zapewnienie
uzytkownikom przyjemnego doswiadczenia z zakupow to jedna
z podstawowych zasad profesjonalnego sklepu e-commerce.

Nieaktualne tresci, ktore zanizajg wiarygodnosc¢ strony, mogg wiec
skutecznie blokowac¢ rozwoj Twojego biznesu. Nie oznacza to
jednak, ze leciwy artykut czy przestarzaty opis produktu
lub kategorii nadajq sie tylko i wytgcznie do kosza. Jak wykorzystac
potencjat tego typu contentu?

O UpContent
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Jak maksymalnie wykorzystaé istniejgce
zasoby?

Jesli na Twoim blogu widniejg artykuty sprzed lat, ktdére nie pokrywajqg
sie z aktualng strategiq marketingowq, albo stary asortyment
przeplata sie z nowym, to na ratunek przyjdzie recykling tresci. Polega
on na zaktualizowaniu istniejgcych juz tekstow czy infografik w celu
nadania im drugiego zycia. Ta skuteczna metoda pozwoli Ci
zaoszczedzi¢ czas i srodki, zapewniajgc przy tym korzysci wptywajgce
na lepszg widocznos¢ sklepu oraz poprawe doswiadczenia klienta.

Jednak przed przystgpieniem do aktualizacji i optymalizacji contentu
nalezy przeprowadzié¢ analize dostepnych w Twoim sklepie tresci.

Przydatne okaze sie rowniez przeanalizowanie rynku w celu poznania
aktualnie panujgcych trendow. Aby trafi¢ do szerszej publiki, musisz
wiedzie¢, jaka forma przedstawienia produktow przycigga uwage
oraz jakie komunikaty zawarte w opisach cieszg sie najwiekszym
zainteresowaniem. Analizujgc rynek, np. poprzez czytanie opisow
kategorii konkurencji, opinii na temat ustug czy badanie trendow
tatwiej zrozumiesz, jakie zachowania konsumentow sqg aktualnie
na topie. To z kolei utatwi Ci wybor medidéw, dzieki ktorym mozesz
dotrze¢ do danej grupy odbiorcow.

Przy recyklingu tresci odswiezenia wymagajqg
frazy kluczowe, ich pozycja w tekscie oraz
w niektorych przypadkach jego struktura.
Zmiany te nie tylko mogg zwiekszy¢
widocznos¢ strony w wyszukiwarkach, ale takze
wptywac pozytywnie na doswiadczenie
uzytkownikow, ktorzy trafiajg do Twojego sklepu.

Wazne, aby w procesie aktualizacji szczegding
uwage zwroécié na przestarzate linkowanie oraz
nieaktualne informacje takie jak dane
statystyczne.
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Tresci odporne na uplyw czasu, czyli..
evergreen content!

O ile kazdy produkt traci na waznosci, o tyle skutecznosc
evergreenowych tekstow bedzie sie utrzymywac przez dtugie lata.
Ale co to wlasciwie evergreen content? W praktyce to wpis, ktorego
temat jest ponadczasowy i ktory nie odnosi sie do konkretnych
wydarzen ograniczonych przez ramy czasowe. Tego typu artykuty
cieszq sie statg popularnosciq, w przeciwienstwie do newsow czy
trendow.

Evergreen content to rodzaqj tresci, ktore powinny by¢ docelowym
formatem na Twoim blogu. Teksty tego typu nie wymagaqjqg czestej
aktualizacji, a ich forma pozostaje przystepna dla czytelnikdow na
dtugo, co w duzym stopniu oddziatuje na konwersje sklepu w procesie
nazywanym lejkiem zakupowym. Przykiadowo czytelnik rozwazajgcy
zakup danego towaru zachecany jest do skorzystania z Twojej oferty
przez artykut, ktéry zawiera wypowiedz eksperta.

Teksty evergreenowe to nieoceniona inwestycja w dtugoterminowq
strategie content marketingu. Tworzgc taki content, zapewniasz
swojemu sklepowi staty naptyw ruchu organicznego, co korzystnie
wptywa na jego pozycjonowanie i konwersje. Tresci ponadczasowe
pomagajg rowniez budowac¢ reputacje eksperta, co zwieksza
zaufanie klientow i ma wptyw na ich decyzje zakupowe.

Pamietqj, ze nie wszystkie wpisy muszg by¢ evergreen, jednak warto,
by teksty o ponadczasowym charakterze stanowity solidny
fundament na Twoim blogu, przyciggajgc nowych klientow
i wspierajgc Twojg marke na dtugo po publikacji artykutow.

\f} UpContent
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Korekta i optymalizacja tresci - jak
utrzymaé spojnosé marki i przyciggaé
odbiorcow?

Korekta tresci zazwyczaj kojarzy sie jedynie z poprawq przecinkow
czy btedow ortograficznych, ale w branzy e-commerce nabiera
wigkszego znaczenia = pomaga zachowaé spojnosé marki i zadbaé
o jej tone of voice, czyli o sposéb komunikowania sie¢ z grupq
docelowgq.

Dbajgc o jednolitos¢ brandu, jestes w stanie zbudowac
z odbiorcami petnowartosciowq relacje. Ciekawe, dobrze napisane
posty np. na social media i teksty w ulubionym stylu Twojej grupy
docelowej to szansaq, by wzbudzi¢ reakcje i otrzymac¢ komentarze,
ktore podbijg popularnos¢ Twojego wpisu oraz zachecqg do
dyskusji. Dobry kontakt z internautami sprawia, ze stajg sie oni Twojg
spolecznosciq, ktora jest w stanie wspiera¢ Twoje dziatania, kupowaé
Twoje produkty i korzystaé z proponowanych przez Ciebie usiug,
a przy tym polecaé Cie innym.

Okreslony styl komunikacji w ramach tone of voice kreuje
wizerunek Twojej firmy w internecie. To, jakich stow uzywasz,
czy pozwalasz sobie na luzniejsze wstawki albo postugujesz sie
terminami typowo ze swojej branzy — to wszystko wptywa na odbior
marki. Jesli zaczniesz publikowac¢ wpisy w roznych tonach, odbiorcy
szybko wytapiqg te niescistosc¢ i stracq zaufanie do Twojego sklepu.

Podobnie bywa z poprawnosciqg jezykowq tekstow. Artykuly, ktore
zawierajq liczne biedy, np. ortograficzne czy literéwki, tracq swojq
moc, a odbiorca moze uznaé, ze firma nie koncentruje sie
wystarczajgco na publikowanych tresciach i jest mato profesjonaina.
Trudno wtedy budowac wizerunek eksperta. Dlatego warto zadbac
o to, aby byty one mozliwe bezbtedne oraz dopasowane do grupy
docelowej.
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Wyobraz sobie, ze prowadzisz sklep zoologiczny
i chcesz trafic ze swoim asortymentem
do wtascicieli pséow i kotow. Mozesz w tym
przypadku postawi¢ na klasyczng komunikacje
i neutralny ton, ale wtedy Twoj wpis nie bedzie
roznit sie niczym od innych tego typu tekstow.
Co wiec zrobi¢, aby budowacé¢ rozpoznawalnosc
w sieci? Przede wszystkim zadbaj o spojny styl
i bgdz kreatywny.

Jesli chcesz sprzedawac¢ np. karme dla psa, baw
sie stowem. Zamiast napisaé ,czworonozny
przyjaciel”, uzyj slowa ,psijaciel” - jest ono
zabawng zbitkq wyrazéw ,przyjaciel” i ,pies”.
Opierajgc sie o ten schemat, da sie stworzyc
wiecej takich fraz, ktore mogq zapasé w pamiec
Twoim odbiorcom i wptyng¢ na rozpoznawalnoscé
Twojej firmy.

Powyzszy przykiad ilustruje swobodny
tone of voice, ktéry moze pomodc zbudowaé
przyjazny, ciepty wizerunek marki i zadbac

o bliskg relacje z klientami.

O UpContent

22



Korekta tresci to klucz do utrzymania
profesjonalizmu i wiarygodnosci

Jezeli zatozymy, ze SEO to silnik
napedzajgcy kazdy sklep, a dobry
content to paliwo, to korekte tresci

mozna uznac za przeglad, ktéry nalezy
robi¢ wiecej niz raz w roku. To dziatania
podejmowane w jej ramach utrzymujqg
SEO i content w optymalnej formie,
zapobiegajgc usterkom.

Niezaleznie od tego, czy masz juz gotowy tekst na stronie, czy dopiero
tworzysz nowy, warto zainwestowac¢ w korekte. Specjalista, bez
wzgledu na charakter tresci, poradzi sobie z artykutami, ktore
wymagajg aktualizacji, i da im nowe zycie. Jesli natomiast
samodzielnie piszesz swoje wpisy, korekta stanie sie Twoim
wsparciem.

Teksty peine biedow ortograficznych, gramatycznych
czy interpunkcyjnych czesto kojarzg sie z brakiem szacunku do
czytelnika. O ile niektore z usterek jezykowych sq robione po to, aby
uzyskac¢ wiecej reakcji pod postem w social mediach i poszerzy¢
zasieg organiczny, o tyle troska o kazdy szczegot, dopasowanie
komunikatu do grupy docelowej, kreatywnosc¢ i poprawnos¢ w Twoim
sklepie to klucz do tego, by zainteresowac internautow i zachec ich
do zostania z Tobg na diuzej.

Co wiecej, dbajgc o jakos¢ swojego contentu, mozesz wyroznic sie
wsrod innych i zbudowac¢ lojalnos¢ klientow, ktorzy doskonale
wiedzg, ze podejmowane przez Ciebie dziatania to definicja
profesjonalizmu.
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Oddajqgc swoje teksty do korekty, zyskujesz tez pewnos¢, ze zostang
one sprawdzone merytorycznie. Korektor wytapie niescistosci
i upewni sie, ze tres¢ odpowiada faktom i danym, ktdre zostaty uzyte.
Wpadka z autentycznosciq przekazu moze wigzac sie z tym, ze klienci
zaczng podwazac wiarygodnosé marki, jej autorytet lub rezygnowac
z jej produktow oraz ustug.

Korekta tresci przydaje sie tez wtedy, gdy Twoj artykut porusza
trudne zagadnienia i okazuje sie zbyt skomplikowany dla
czytelnikow, lub w ramach optymalizacji tekstow. Korektor, ktory sie
tym zajmie, zadba nie tylko o poprawnosé jezykowq i czytelnosc¢
opiséw, ale i sprawdzi, czy sg one odpowiednio i naturalnie nasycone
stowami kluczowymi, majq dobrg strukture i linkowanie. Tego typu
korekta bierze rowniez pod uwage tone of voice Twojej marki.

Aktualizacja i optymalizacja tresci to klucz do dtugoterminowych
wynikow, ale pod warunkiem, ze zadbasz o jakos¢ tych dziatan.
Odswiezenie istniejgcych juz tekstow to sposob na recykling
i zwiekszenie popularnosci wpisow, ktore wcigz niosg ze sobqg
wartos¢ merytoryczng, ale wymagajg podkrecenia, by trafi¢ do
nowych odbiorcow.

Przy aktualizacji i optymalizacji warto skorzysta¢ z pomocy
specjalistow od jezyka, czyli copywriterow i korektorow. Zadbajg oni
nie tylko o poprawnos¢ jezykowqg publikowanych przez Ciebie
tekstow, ale i o aktualny charakter Twoich tresci i tone of voice
marki. Obecnie takie dziatania calkiem nieZle wspiera tez dostepna
technologia, w tym AL
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Rozdziat 4.

Al w content
marketingu.
Kiedy to dziaiaq,
a kiedy nie?

—




Zatdézmy, ze chcesz zainwestowac w rozwoj

wartosciowych tresci w swoim sklepie -
internetowym. Zalezy Ci na trafianiu do mres

wiekszej liczby odbiorcOdw | wzroscie %‘W
konwersji — oba te czynniki to przeciez S
definicja dobrze prosperujgcego biznesu ’. o \
e-commerce. Zarzgdzanie optymalizacjq, = W.--“?(.-gz._ \j:
dbanie o spéjnosé komunikatéw oraz A Sl
regularne publikowanie artykuiéow \.N \ \\ ““M /!11
eksperckich i innych to kluczowe elementy m/,fl./w '
content marketingu. Cennym wsparciem 7 I
w tych dziataniach moze sie okazac ,_,-"""*"’0
sztuczna inteligencja, jednak praca z nig \_P

nadal wymaga odpowiedniego podejsciaq,
weryfikacji informacji oraz poswiecenia
czasu.

Od 2022 r., kiedy ChatGPT zostat udostepniony
dla wszystkich uzytkownikow, branza digital
marketingu zmienila si¢ nie do poznania.
Narzedzie zrewolucjonizowato sposob, w jaki
powstajg specjalistyczne tresci, a tym samym
wprowadzito nowe zasady na rynku
e-commerce.

Dowodem atrakcyjnosci tego rozwigzania
moze byc¢ fakt, ze w dwa miesigce od startu
oprogramowania liczba osob, ktore korzystajg
Z niego miesiecznie, siegata 100 milionow.

Co wiecej, rozpowszechnienie chatbota
sprowokowato inne firmy do ujawnienia
swoich modeli jezykowych, takich jak OpenAl
czy Google Gemini.

[C S. Goriparthi, Optimizing content managment with Adobe Experience Manager: Integrating AI-driven

personalization, https://iaeme-library.com/index.php/IJAIML/article/view/IJAIML_03_01_014, dostep: 04.11.2024.
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Kiedy AI jest skuteczne w content
marketingu?

Czy duia popularno$éé AI oznacza, Ze to skuteczne narzedzie?
Z pewnoscig nie mozna go bagatelizowac, bo okazuje sie pomocne
w wielu obszarach content marketingu i nie tylko. Dobrze jednak
wiedzie¢, gdzie lezy granica miedzy rozsgdnym a nadmiernym
i nieprzemyslanym korzystaniem z tej technologii. Aby
odpowiedzie¢ na powyzsze pytanie, wazne jest zrozumienie, jak
dziatajqg sztucznie generowane tresci.

Wyobraz sobie przestronng biblioteke z bibliotekarzem. Miejsce to
obfituje w roznego rodzaju lektury, gazety czy dokumenty.
Niemozliwe jest, aby jedna osoba byta w stanie przyswoi¢ co do joty
wszystkie teksty, a jednak potrafi ona poleci¢ Ci interesujgcq
pozycje. To dlatego, ze bibliotekarz swietnie opanowat znajomosc
wzorcow i relacji miedzy poszczegolnymi tytutami. Nie cytuje on
artykutow, lecz postuguje sie wtasnym jezykiem, korzystajgc z tego,
czego sie dowiedzicij W podobny sposdb dziata sztuczna
inteligencja.

Zastanawiajgc sie nad tym, jak skuteczne sq generatory AI, nie
mozna zapominac¢ o ryzyku. W przypadku tresci generowanych
przez sztucznqg inteligencje kwestia ta bywa pomijana z uwagi
na duzqg popularnos¢ oraz wygode korzystania z tego typu narzedzi.

Cho¢ odpowiedzi chatbotow nie powstajg na zasadzie kopiuj-wklej,

to nadal mogq one przypominaé istniejgce juz teksty oraz zawieraé
cytaty. Ma to szczegolny wptyw na unikalnos¢ i autentycznosc¢
tresci, ktore pozwolqg Ci wyrdznic¢ sie na rynku, ale o tym pozniej.

1 AIContentfy, The Step-by-Step Text Generation Process Demystified, https://aicontentfy.com/en/blog/step-by-
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Znajgc juz specyfike dziatania
sztucznej inteligenciji, na pewno
dostrzegasz jej potencjat. Choc¢
zwykle mowi sie o tresciach
stworzonych przez Al, jej czesto
niedoceniong zdolnosciqg jest
sugerowanie tematéw artykutow,
postow, kampanii reklamowych,
a nawet tekstow wizerunkowych.
Kierujgc sie zasadq, ze co dwie
gtowy to nie jedna, wigczenie do
burzy mozgow dodatkowej
pomocy to takze dobitne
potwierdzenie wspomagajgcego
charakteru tego typu narzedzi.

W przypadku, gdy dany artykut
jest prosty i ma stuzy¢ jako
narzedzie w celu przekierowania
potencjalnego klienta na Twojqg
strone, AI pozwoli wygenerowacé
Ci teksty na duzq skale. Przy tym
warto zadbac¢ o ich jakosé, bo
w ten sposob budujesz
profesjonalny wizerunek Twojego
biznesu.

Tresci nie mogq wigec pozostaé
bez odpowiedniej korekty -
zaréwno merytorycznej, jak
i technicznej.

Z tego powodu czesto okazuje
sie, ze rozwiqgzanie to, cho¢
z pozoru bardzo atrakcyjne,
zabiera tyle samo czasu,
co przygotowanie publikacji
od zera.

Sztuczna inteligencja obejmuje
nie tylko roznego rodzaju modele
jezykowe, ale takze narzedziq,

ktore pomogq zatrzymac
odwiedzajgcych na stronie
i skionic ich do skorzystania

z Twoich ustug.

Chatboty mogq scisle
wspotpracowaé z innymi
programami opartymi na AI
i analizowaé zebrane przez nie
dane na temat ruchu
uzytkownikéw w sklepie
internetowym.

Pozwala to nie tylko zdobyc
informacje na temat zachowan
zakupowych klientow, ale przede12
wszystkim  podnies¢ retencje
dotychczasowych odwiedzajgcych
poprzez optymalizowanie tresci
pod konkretnego odbiorce.

L2 Retencja klientéw - wskaznik odnoszqcy sie do liczby klientéw dokonujgcych kolejnego zakupu na danej stronie.
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Ostatecznie, igczge moc Al z ludzkqg
. . kreatywnosciq i wiedzq, mozesz
stworzy¢ unikalne, atrakcyjne tresci,
ktore wyrézniq Twaéj skilep na tle innych
i przyciqgng wigkszq liczbe klientow.
Wymaga to jednak $wiadomego
podejscia, skrupulatnej weryfikaciji,
korekty oraz optymalizaciji
wygenerowanych tekstow.
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Kiedy AI nie zastgpi czlowieka?

Nie da sie ukryc, ze wykorzystanie AI w content marketingu bywa
przydatne. Narzedzie to, jak juz wiesz, sprawdza sie m.in.
do generowania prostych pomystow, pisania nieskomplikowanych
tekstow oraz tworzenia chatbotow. Musisz jednak mie¢ swiadomosc¢
tego, ze w niektorych przypadkach to content zapewniany przez
cztowieka, a nie maszyne, okaze sie dla Ciebie lepszym
rozwigzaniem.

Skupigjgc sie na samej procedurze generowania odpowiedzi,
popularne modele jezykowe, m.in. GPT, tworzg tekst na zasadzie
przewidywania nastepnych stow na podstawie obliczen dot
prawdopodobienstwa wystgpienia ich tuz po sobie w danym
kontekscie. Chociaz prowadzi to do kreowania unikatowych tresci,
to proces ten zawsze bazuje na istniejgcych wzorcach i danych.
Wygenerowany w ten sposob content bedzie autorski, ale mocno
inspirowany.

Wykorzystujgc znow analogie z bibliotekarzem, zawsze powie on
zainteresowanym cos ciekawego na temat roznych lektur,
ale bedzie sie positkowac¢ przy tym wiedzg zdobytg od innych.
Nie przedstawi np. osobistego punktu widzenia poszczegolnych
autorow, bo sie do nich nie zalicza.

Dlaczego powinienes o tym wszystkim wiedziec¢? Aby uswiadomic
sobie, ze oprogramowanie wykorzystujgce AI nie poradzi sobie
z tworzeniem tresci wysoce kreatywnych, eksperckich,
wizerunkowych oraz wpiséw dotyczgcych produktéw premierowych.
Dodatkowo zdarza sie, ze sztuczna inteligencja generuje
odpowiedzi niezgodne z prawdq, przez co wymagajg one
fact-checkingu, a do tego potrzebny jest cztowiek.
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Najwiekszym problemem modeli jezykowych jest halucynacja Al
czyli generowanie przez sztucznq inteligencje tresci niezgodnych
Z rzeczywistosciq, np. opisywanie nieistniejgcej choroby, co moze
znaczqco utrudni¢ prace z tego typu narzedziem. Oznacza to,
ze odpowiedzi udzielone przez roznego rodzaju chatboty wymagajq
ciggtego nadzoru i swiadomego podejscia osob, ktdére z nich
korzystajq.

Dodatkowo modele, takie jak ChatGPT, nie posiadajg swiadomosci
i glebokiego rozumienia tresci, ktére generujg. W praktyce oznacza
to, ze w procesie generowania czesto musisz przypomina¢ mu
o wczesniej podanych przez niego informacjach. Bez regularnego
odswiezania kontekstu chatbot moze sie powtarzaé, tworzyé zdania
wielokrotnie zlozone oraz traci¢ spojnosé.

Nasz umyst jest w stanie mysle¢ poza utartymi schematami i tworzyc
zupetnie nowe idee. Cziowiek potrafi tez rozumie¢ emocje oraz
odczucia odbiorcow. Umie sprawnie odroznia¢ sarkastyczne
wypowiedzi od tych powaznych, a takze wychwytywaé¢ obecne
w nich niuanse kulturowe, spoteczne i historyczne. Oprogramowanie
komputerowe niekoniecznie.

Ludzki mozg przewyzsza pod wzgledem mocy obliczeniowej
aktualnie znane ludzkosci komputery, bo jest zdolny do
wykonywania ok. jednego kwadryliona (10215) operacji na sekundéa.
Rownie efektywnie potrafi tworzy¢ abstrakcyjne mysli i podejmowac
konkretne decyzje. Algorytmy modeli jezykowych w zestawieniu

z nim sq ubogie.

Na ten moment wytqcznie cztowiek umie kreowac tresci eksperckie,
zwtaszcza z dziedzin, takich jak prawo i medycyna, ktére wymagajq
doktadnego przeanalizowania m.in. aktualnych przepisow.
Oprogramowanie AI moze mie¢ problemy 2z poprawnym
interpretowaniem wieloaspektowych rozporzgdzen, aktow i ustaw.

13 A1 Impacts, Brain performance in FLOPS, https://diimpacts.org/brain-performance-in-flops/, data dostepu:
8.11.2024. -
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Nie zawsze warto stawiaé¢ na Al

—

To prawdaq, ze liczba uzytkownikdw modelu GPT ciggle wzrasta.
Musisz natomiast wiedzie¢, ze content tworzony przez AI nie bedzie
w stanie zastqpié calkowicie tresci pisanych przez ludzi.

Aby wyrozni¢ swojg marke, warto zapewni¢ uzytkownikom content
pisany przez specjalistow, a nie modele jezykowe. Pozwoli Ci
to zaprezentowaé¢ mochne strony brandu za pomocq oryginalnych,
wartosciowych i jakosciowych tekstow, ktore bedq przystepne
dla czytelnikow.

Uzycie AI mozesz rozwazy¢ podczas generowania nowych pomystéw
na content, tworzenia wilasnych chatbotow oraz pisania
nieskomplikowanych tekstow. Modele jezykowe niekoniecznie
nadadzq sie za to do kreowania fachowych tresci m.in. eksperckich
oraz na temat premierowych produktow.

Jesli jednak koniecznie chcesz skorzysta¢ z pomocy sztucznej

inteligenciji, musisz podejs¢ do niej z dystansem i stale kontrolowac
spojnos¢ generowanych artykutow.
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Podsumowanie

To juz wszystko.. na ten moment! ;)

Swiat content marketingu bywa niesamowicie réznorodny i peten
mozliwosci. Jesli chcesz je wykorzysta¢, pamietaj, ze kluczem
do sukcesu jest solidny plan dziatania, czyli dobrze przemyslana
strategia. Obejmuje ona wszystkie decyzje zwigzane z tworzeniem,
dystrybucjg i optymalizowaniem tekstow. To wiasnie na jej
podstawie publikuje sie tresci, ktore nie tylko przyciggajqg klientow,
ale takze ksztattujg wizerunek marki oraz budujg do niej zaufanie.

A wszystko po to, aby sprzedaz w Twoim sklepie rosta.
W koncu mowimy tu o stowach, ktére sprzedajaq.

Jesli zamierzasz wykorzystaé content marketing do dalszego rozwoju
i chcesz, abySmy Ci w tym towarzyszyli, skontaktuj sie z nami.
Mozesz do nas napisac¢ albo zadzwoni¢, a my chetnie podpowiemy,
na co warto postawi¢ w przypadku Twojego biznesu.

biuro@upcontent.eu +48 603 674 952

W razie potrzeby przeprowadzimy audyt tresci na Twojej stronie,
zaplanujemy strategie, stworzymy wszystkie niezbedne teksty
od podstaw albo zajmiemy sie korektqg tych, ktore juz masz.
Niezaleznie od tego, na jakim etapie rozwoju znajduje sie Twoj sklep
- jestesmy tu, by wspiera¢ Cie na kazdym kroku!
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Z kolei, jesli zaciekawit Cie temat stowa pisanego w biznesie, chcesz
poczytac¢ wiecej o marketingu tresci albo po prostu by¢ na biezgco
z informacjami o contencie i od razu dowiadywac sie o ciekawych
promocjach - zapisz si@ do naszego newslettera.

Informacje o kolejnym e-booku znajdziesz na naszych profilach
w social mediach, wiec zachecamy do obserwowania nas
na Instagramie, Facebooku i LinkedInie. Tam tez regularnie
dzielimy sie wiedzqg i newsami ze swiata content marketingu.

Dziekujemy za ten wspdlnie spedzony czas i do nastepnego!
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Wiecej o autorach
e-booka

Za jego tres¢ i forme odpowiadajqg ludzie, ktérzy doskonale
wiedzq, jak pisa¢, aby angazowad, inspirowac i przekonywac.
Kazda strona to efekt wspoipracy naszego zespotu,
ktéry specjalizuje sie w content marketingu.

Poznaj naszq ekipe:

Aleksandra Bem — Content Manager

Sara Hanusek — Deputy Content Manager
Ewa Filipowicz-Gmerek — Senior Copywriter
Mariusz Wolinski — Copywriter

Arkadiusz Janikowski — Copywriter

Karol Dgbek — Junior Copywriter

Ostateczny szlif tekstom nadata Marta Batazyk, czuwajgc nad
ich redakcjqg i korektq.

Dziekujemy za pobranie e-booka i mamy nadzieje, ze to nie
ostatni raz, gdy mozemy podzielic sie z Tobg naszg wiedzq.
Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o naszej pracy, sledz nas
na social mediach i zaglgdaj na naszq strone. Jezeli potrzebujesz
tekstow, ktorych stowa sprzedajq, zawsze jestesmy otwarci
na wyzwania.

Zaobserwuj © f O

nas po wiecej!
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